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RELATORIO:

2.1 Retorno de Pauta de maio: Protocolo 24.384.841-5 — SESA - Oficio no 112/2025-
CAOPSAUDE Assunto: Dificuldades relacionadas a dispensagdo de orteses, proteses € materiais

especiais € meios auxiliares de locomogao a usuarios do Sistema Unico de Saude;

Historico:

- Retorno de maio de 2025

Trata-se de Oficio no 112/2025 CAOPSAUDE, de 15 de abril de 2025, encaminhado a
presidéncia do Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa-COEDE, que tem como assunto o
PAMPPR-0046.23.154206-2, no qual consta a solicitagio de informacdes sobre as principais
dificuldades relacionadas a dispensagdo de orteses, proteses e materiais especiais € meios auxiliares
de locomocdo a usuarios do Sistema Unico de Satde.

Manifestacio do COEDE: Encaminhar pedido formal a SESA, requisitando informagdes
atualizadas sobre o andamento da tramitacdo e execuc¢ao do processo licitatorio destinado a

aquisicao de orteses e proteses no Estado.

Relato:
Resposta da SESA:

Temos a informar que realizamos levantamento das informagdes solicitadas as 22 (vinte e duas)
Regionais de Saude, destas, trés ndo informaram dificuldades e dez ndo retornaram a manifestagao.
Sendo assim, a partir dos dados preliminares apresentados, relata-se que os desafios com relagdo a
dispensacdo de OPMAL esta por vezes vinculado as disparidades entre os valores praticados pelo
mercado e os estabelecidos pela Tabela SUS, ocasionando processos licitatorios desertos, e, como
consequéncia morosidade nos processos licitatorios, além de desafios relacionados a mao de obra
técnica qualificada.

Também foi relatado questdes relacionadas aos usudrios, como dificuldades relacionadas ao
manuseio e adaptagdo de OPMAL, como por exemplo, a aceitagdo quanto a necessidade de uso de
aparelho auditivo, onde nem sempre o usudrio comparece no atendimento relacionado as

orientagdes necessarias para o melhor uso do equipamento; Diante da necessidade de resposta ao
COEDE.

Parecer Comissao: Encaminhar o protocolado para a SESA para que cobre respostas das regionais
que ndo retornaram a manifestagao, e retorne as informagdes até o dia 30 de setembro ao COEDE.

Parecer COEDE: Aprovado
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2.2 Retorno Pauta de julho: E- mail recebido de mae questionando tempo de espera para

atendimento do filho com neurologista para inicio de terapias.

Histérico:
- Pauta com inicio na plenaria de julho de 2025 (pauta 4.6): E- mail recebido de mae questionando
tempo de espera para atendimento do filho com neurologista. Retorno em Agosto de 2025 (pauta
4.2).

Na plenaria de julho de 2025, o COEDE apreciou-se dentincia de mae de adolescente autista
que relatou esperar ha dois anos pelo inicio das terapias. Com a mudanca de idade do filho (14
anos), foi informado que nao poderia mais ser acompanhado pela neuropediatria, sendo necessario
ingressar novamente na fila de neurologia geral. Deliberou-se, nesta plendria, que fosse
encaminhado oficio para a SESA e Secretaria Municipal de Saiude de Curitiba solicitando
esclarecimentos. Em agosto de 2025, como resposta oficial (Informagdo n® 404/2025 — DAS), foi

informado que:

1. O usuario ¢ acompanhado pelo SUS de Curitiba, pela Unidade de Saude Pilarzinho, e estava em
atendimento de Neurologia Pediatrica no Centro de Especialidades Médicas Encantar, com retorno
agendado para 28/07/2025. 2. O protocolo prevé que usudrios sdo atendidos pela Neurologia
Pediatrica até os 14 anos, sendo entdo encaminhados para a Neurologia Geral — Adulto. Casos
prioritarios devem ser sinalizados conforme os fluxos da Secretaria Municipal da Saade. 3. O
adolescente também possui avaliagdo multiprofissional agendada no Ambulatério Encantar para
17/07/2025.

Em plenaria de Agosto de 2025, o COEDE deliberou: (1) que a resposta da SESA fosse
encaminhada por e-mail para a solicitante. (2) Encaminhar oficio para a Encantar solicitando

informacdes de como esta sendo realizado o atendimento ao usuario.

Relato:
Recebemos como resposta a informagdo 88/2025 da Encantar sobre o andamento dos

atendimentos do paciente

Atualmente, realiza atendimentos quinzenais na especialidade de Psicologia, sendo o ultimo
realizado em 07/08/2025, com retorno agendado para 21/08/2025. Também estd em
acompanhamento com médico neurologista, com atendimento ocorrido em 28/07/2025.
Informamos que o Ambulatorio Encantar presta assisténcia a criangas e adolescentes com idade até
18 anos. A partir dos 18 anos completos, os pacientes sdo encaminhados para outros pontos da rede
assistencial do municipio, conforme os fluxos institucionais vigentes. No dia 19/08/2025, foi
realizado contato telefonico com a genitora, para orientagdes e esclarecimentos quanto ao processo
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de acompanhamento. A mesma relatou estar satisfeita com os atendimentos prestados e afirmou que
seu filho vem recebendo a assisténcia necessaria por parte da equipe. Refor¢amos as orientagdes
quanto a faixa etaria atendida por este servigo, estando a genitora ciente e agradecida pelo contato.

Parecer Comissao: Encaminhar resposta a solicitante.

Parecer COEDE: Aprovado parecer da comissdo arquive-se

2.3 Dentincia de pessoa com deficiéncia, que teve seu direito ao passe livre negado ao tentar
embarcar no onibus da Viacio Graciosa entre Matinhos e Paranagui, mesmo apresentando a

documentacio exigida e a carteirinha do passe livre.

Relato:

Sou pessoa com deficiéncia fisica, visdo monocular. E infelizmente tive meu direito negado de
andar gratuitamente de Onibus entre a cidade de Matinhos a Paranagua, mesmo tendo toda
documentacdo pertinente e a carteirinha de passe livre. Na data em questdo hoje, por volta das 15h
da tarde subi no 6nibus da viagao Graciosa, € pro meu espanto fui comunicado pelo motorista em
primeira mao que estava impossibilitado de passar com o documento do passe livre, pois a empresa
em questdo mudou a regra deste modelo tendo que ter um cartdo que passaria na catraca também
gratuitamente, mas ao questionar que ndo fui informado antes, aos GRITO o motorista mandou eu
descer ou pagar caso eu nao prosseguira ao meu destino. Ressaltei que mesmo assim, tinha direito
por ser uma lei estadual que me garantia o passe livre expedido pelo DER "salvo engano" e de ter
em maos a carteirinha ja citada, mesmo assim ele mandou eu descer ou pagar, ao falar que nao
desceria e nem pagaria, mas sim chamaria a policia militar o mesmo aos GRITOS mandou eu
procurar meus direitos o que quisesse, que era regra da empresa se ndo tem o cartdo de passar na
catraca ele ndo levaria, e nem abriria a porta de trds como de costume, segundo ele falou que ha 6
meses "todos foram avisado da mudanca". Pois bem paguei a passagem e fui ao meu destino que ja
estava atrasado para uma entrevista de emprego. Ao longo do trajeto pelo menos 4 idosos passaram
pela mesma situacdo, ou ndo sabiam da mudanga ou ndo tinham feito a carteirinha, resumindo
mesma coisa TODOS ELES tiveram que pagar passagens, IDOSOS E IDOSAS. Ao desembarcar
na rodovidria fui nos guiché procurar me informar e denunciar o caso, pouco adiantou pois uma das
moca me falou que se eu quisesse voltar para Matinhos teria que pagar novamente pois nao havia
cartdo de passe livre dado pela empresa. Voltei fala sobre o estatuto da PcD do direito da lei, mas
nada adiantou. No fim tive que chamar a PM para sanar meu problema em questdo de 15 minutos
um rapaz que ndo se identificou a mim, mas acho que ¢ funcionario da empresa, me pediu meu
celular baixou um app para que eu passasse a usar o Onibus gratuito. Resumidamente fui
humilhado, tive que pagar a primeira passagem e ainda tive o constrangimento de acionar a PM,
pois a empresa argumenta que ¢ assim e ponto, refutei e falei quem cria as leis nao sao eles, o
mesmo disse que a populacdo foi informando em "tv" "instagram" ha 6 meses, mas eu nao sabia o
pessoal ma SiNe de Paranagud nao sabia, pois eu os perguntei nem os proprios PM sabiam que isso
tinha validade tanto a Idosos ou deficientes. No fim na volta vi em torno de 6 Idosos pagando a

passagem pois ndo sabiam ou ndo tinham acesso a tal informagao.
OBS: NEM NOS ONIBUS HAVIA ALGUM AVISO SOBRE A TAL MUDANCA, MAS SIM A LEI QUE
NOS PERMITE A ANDAR GRATUITAMENTE.
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Parecer Comissiao: Encaminhar a dentncia para o Ministério Publico da comarca de Curitiba e ao
DER, solicitando o acompanhamento desta denuncia e retorno para este Conselho quanto as
tratativas. Oficiar a Viacdo Graciosa solicitando esclarecimentos.

Parecer COEDE: Aprovado parecer da comissio, porém com o envio para o ministério

Publico de Matinhos e a AGEPAR.

2.4 Inclusao de pauta: Denuncia recebida por e-mail sobre PSS na cidade Doutor Camargo.

Relato:

Venho por meio deste e-mail fazer uma observagdo quanto ao processo seletivo simplificado PSS
em especial da cidade de Doutor Camargo, no que se refere a pessoas com deficiéncia. O edital
publicado em 25/07 menciona que o candidato deverd apresentar laudo médico de 12 meses
contados até o ato da inscri¢ao, medida correta e legal ao meu entender. No entanto, nesse mesmo
paragrafo inciso 3.5 a organizagdo menciona que o anexo III também devera ser assinado pelo
médico especialista, na entrega da documentacao. O periodo de entrega ocorreu no prazo de 28/07 a
06/08 /2025 , ou seja , o candidato deveria ir ao especialista, seja ele oftalmologista, ortopedista ou
quaisquer que atenda o candidato PCD no prazo de 08 dias excluindo aqui os finais de semana. As
consultas hoje via sistema unico de saide (SUS) demoram no minimo seis meses (sendo otimista),
ou seja, se este candidato estiver sem recursos financeiros para pagar uma consulta ele
automaticamente perdera a chance de trabalho, mesmo pagando particular ou via plano de satide o
prazo para atendimento € superior a 15 dias. Nao poderia essa declaracao ser emitida pelo médico
do trabalho clinico geral uma vez que os laudos estdo dentro do prazo de 12 meses devidamente
fornecido pelo especialista ? Imagina que houveram cem inscritos para diversos cargos (PCD) e
todas essas pessoas precisassem passar novamente pelo especialista, qual seria o nivel do caos ?
Uma vez que o sistema nao tem essa quantidade de vagas para ofertar e que nao se pode "furar fila".
Se o candidato fizer PSS em mais de uma cidade como ja foi ofertado em Ivatuba, Pai¢andu e
Maringa e for exigido que além do laudo vocé tenha passado novamente pelo especialista para dizer
se vocé ¢ apto ou ndo para a funcdo quantas consultas o candidato tera que passar? O papel que o
médico deve assinar estd no anexo III com o nome da cidade, logo do municipio, entdo para cada
processo seletivo o candidato teria que passar por novo atendimento? O e-mail soa como desabafo,
e muita indigna¢dao , da- se a impressdao que o processo ¢ feito para que as pessoas menos
favorecidas pela sociedade continuem nesse mesmo estado, a mim remete mais uma vez o
preconceito velado quanto a condicdo de deficiéncia e mais ainda o preconceito social onde
intensifica a dura realidade que se o candidato ndo tiver meios financeiros de pagar o especialista o
direito ¢ retirado ou inatingivel. O meu Unico desejo ¢ que para os proximos editais aqui nessa
cidade ou nas demais o direito seja realmente assegurado. E ainda temos o fato de que mesmo que o
candidato faga tudo o que lhe foi solicitado ele corre o risco de ndo ser convocado para o trabalho
devido a sua classificacdo caso tenha outros PCD ou que a quantidade de vagas ndo atinja sua
classificagdo. Outro campo que creio que deve haver mudanga € no que diz respeito ao recurso, ao
analisar esse inciso 12.1 a 12.7 ndo da direito de o candidato corrigir os " erros", s6 € passivel de
verificacdo se a comissao cometeu um erro.



- 0@ _
COEDE PARANA %

G OVERMNDO oo ESTADO

CONSELHO ESTADUAL DOS SECRETARIA DO

DIREITOS DA PESS0OA COM

DEFICIENCIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E FAMILIA

Parecer Comissao: Em diligéncia. Requisitar informag¢des complementares ao solicitante para
melhor instru¢ao do processo.
Parecer COEDE: Solicitar informacées ao municipio e ao requerente para maiores

esclarecimentos e apreciacio.

2.5 Retorno de pauta 4.9 de margo E-mail: Solicitagdo de acompanhamento referente a
denuncia contra Clinica de Psicologia de Londrina, devido a condigdes inadequadas no
atendimento aos pacientes.

Relato: Carta denuncia da mae de uma jovem diagnosticada com Transtornos do espectro autista
e retardo mental, sobre o tratamento em uma Clinica de Psicologia em Londrina, na qual a jovem
era acompanhada desde novembro de 2020. A mae relata que a jovem passou a sofrer com as
baixas temperaturas do ar condicionado e que, mesmo com as reclamagdes, ndo tiveram sucesso
no didlogo para ajustes na temperatura do dispositivo. Por isso, um acompanhamento que,
anteriormente, era realizado em uma sala individual e com a circulagdo da jovem por todos os
espacos da clinica, inclusive, frequentava o parque de brinquedos da clinica, passou a ser
realizado apenas em uma sala, sem acesso a salas de terapia, saindo da sala apenas para o uso
do banheiro. O relato da mae da conta de informar que a sala em questdo possuia pouca
estrutura para o atendimento e que a jovem perdeu o contato com as demais pessoas e
ambientes terapéuticos, o que resultou em mudanca drastica de comportamento (episédios de
excesso de baba, s6 queria ficar deitada, deitava em qualquer lugar, na calgada, no mercado, sé
ficava no celular, passando a desenvolver caracteristicas de quadro depressivo). Tendo em vista
esse cenario, a mae e o pai da jovem resolveram realizar uma visita a clinica, chegando |a
encontraram um ambiente com varios problemas de organizagéo interna, como varios espagos
sujos, refeitdrio e cozinha baguncados, salas com odor forte de urina e varios outros problemas de
higiene e sanitarios. Por conta disso, os pais decidiram desligar a jovem da clinica em julho de
2024, realizando uma denuncia ao conselho de psicologia e encaminhou o Oficio do CRP, que
aponta ter aberto um Processo Disciplinar Ordinario com o objetivo de “[...] promover a
comunicagao entre as partes envolvidas, fomentando a autorreflexdo sobre os motivos do
desentendimento e possibilitando a reparacédo dos lagos sociais e dos danos causados”. O Oficio
aprecia que as etapas processuais tramitam em sigilo, sendo responsabilidade das partes
envolvidas preserva-lo. A mée solicita que o COEDE acompanhe o caso para que esta situagao
seja esclarecida e os responsaveis sejam notificados, para que novos episédios como esse sejam
evitados.

Parecer da Comissao: Reiterar e-mail ao Conselho Municipal de Londrina, oficiar a clinica
solicitando informacodes referente ao atendimento prestado a paciente e as mudancas dos
ambientes na pratica terapéutica. Solicitar ao CRP manifestacao referente ao protocolado.

Parecer do COEDE: Encaminhar e-mail ao Conselho Municipal de Londrina para acompanhar a
situacao e responder a familia.



