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Iniciamos o dialogo neste eixo com a compreensdo dos termos utilizados,
Acessibilidade e Tecnologia Assistiva. A norma brasileira, NBR9050 - 2020, define
acessibilidade como possibilidade e condicédo de alcance, percepgao e entendimento
para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informacéo e comunicagao, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como outros servigos e instalagbes abertos ao publico de uso
coletivo ou privado, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n. 13.146/2015,
define o conceito de Tecnologia Assistiva (TA), também denominada de ajuda técnica.
Esta definicAo compreende: produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participagao da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida
e inclusdo social. (BRASIL, 2015). A expressdo Tecnologia Assistiva deve ser
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“utilizada sempre no singular, por referir-se a uma area de conhecimento e ndo a uma
colegéo especifica de produtos”. (BERSCH, 2017)

Na Lei n. 13.146/2015, Art.2°. considera-se "pessoa com deficiéncia" aquela
que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas. E no Art.3°. IX, — pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por
qualquer motivo, dificuldade de movimentagao, permanente ou temporaria, gerando
reducdo efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacdo motora ou da
percepgao, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e obeso.

Desta forma a Tecnologia Assistiva tem como objetivo promover a
funcionalidade, autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social das
pessoas com deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida e/ou pessoas idosas a
partir de sua utilizagao direta e pessoal pelos individuos que dela necessitam e seu
acesso garantido de acordo com a Lei n. 13.146/2015, Art.74.

A Tecnologia Assistiva é classificada em 12 categorias, conforme apresentado
em 1998 por José Tonolli e Rita Bersch (citado por BERSCH, 2017, p.4): 1. Auxilios
para a vida diaria e vida pratica; 2. CAA - Comunicagao Aumentativa e Alternativa; 3.
Recursos de acessibilidade ao computador; 4. Sistemas de controle de ambiente; 5.
Projetos arquitetdnicos para acessibilidade; 6. Orteses e préteses; 7. Adequacgéo
Postural; 8. Auxilios de mobilidade; 9. Auxilios para ampliagdo da funcéo visual e
recursos que traduzem conteudos visuais em audio ou informagao tatil; 10. Auxilios
para melhorar a funcido auditiva e recursos utilizados para traduzir os conteudos de
audio em imagens, texto e lingua de sinais; 11. Mobilidade em veiculos; e 12. Esporte
e Lazer.

Entre os principios que norteiam o desenvolvimento de projetos de
acessibilidade e de Tecnologia Assistiva devemos destacar o papel do americano
Ronald Mace (1942-1998). Ronald Mace possuia deficiéncia fisica decorrente de
poliomielite adquirida na infancia, e necessitava de cadeira de rodas para sua

locomogdo. Formado em arquitetura, lutou para o reconhecimento dos direitos de
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acessibilidade dos cidad&os aos prédios e locais publicos, liderou movimento para os
direitos das pessoas com deficiéncia e concebeu o conceito de Desenho Universal.

Ronald Mace em 1990 estabeleceu os sete Principios do Design Universal,
junto ao grupo da Universidade da Carolina do Norte nos EUA, com objetivo de
projetar produtos ou ambientes para atender a uma ampla gama de pessoas, incluindo
criancgas, idosos, pessoas com deficiéncias, pessoas de tamanho ou forma atipica,
pessoas doentes ou temporariamente debilitadas e pessoas com dificuldades
causadas por alguma circunstancia. E uma abordagem que visa respeitar a
diversidade humana e promover a inclusao de todas as pessoas nas atividades do dia
a dia. (STORY, 2001)

Os sete principios do Design Universal sdo: 1. Uso equitativo (igualdade de
oportunidades) - O design € util e comercializavel para pessoas com diferentes
habilidades; 2. Uso flexivel (adaptavel) - O design contempla uma ampla gama de
preferéncias e habilidades individuais; 3. Uso simples e intuitivo (6bvio) - O uso do
design €& facil de entender, independentemente da experiéncia do usuario,
conhecimento, habilidades de linguagem ou nivel de concentragdo atual; 4.
Informagao de facil percepg¢ao - O design comunica informagdes necessarias ao
usuario, independentemente das condicdes do ambiente ou das habilidades
sensoriais do usuario; 5. Tolerancia ao erro (seguro) - O design minimiza os riscos e
as consequéncias adversas de agdes acidentais e ndo intencionais; 6. Baixo esforgo
fisico - O design pode ser usado de forma eficiente e confortavel e com um minimo
de fadiga; 7. Dimensao e espago para aproximagao e uso - Tamanho e espaco
apropriados sao fornecidos para abordagem, alcance, manipulagdo e uso,
independentemente do tamanho do corpo, da postura ou da mobilidade do usuario.
(MACE, 1998).

Desta forma as politicas publicas devem garantir o Direito a Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia e de idosos, através de acdes efetivas de acessibilidade e
de Tecnologia Assistiva, considerando também os principios do Design Universal. A
mobilidade das pessoas nos sistemas de transporte suscita nas cidades um olhar
atento para a implementacao da acessibilidade e da Tecnologia Assistiva. Lembrando
que todos os cidadaos, com qualquer tipo de deficiéncia, ou independente da idade,
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género e sexo tem o direito de usufruir igualmente o espago urbano e se locomover
livremente com autonomia. Portanto, os requisitos de Acessibilidade e Tecnologia
Assistiva seréo os principios norteadores para garantir a inclusdo de todos. Podemos
citar alguns exemplos de solugdes contemplando os principios de Design Universal,
tais como: semaforo com informacéao de luz e som; calgadas e ruas num mesmo plano,
sem elevagdes, apenas separadas por projeto visual com distintos materiais e/ou
texturas, destacando assim o acesso aos pedestres. Todos estes projetos estéo
baseados na premissa de "uso equitativo", que permite o uso por diferentes pessoas,
satisfazendo os requisitos necessarios de seguranga e atendendo o direito de
qualquer cidadao de poder caminhar pelas calgadas de uma cidade. Este conceito
com base nos principios do design universal permite a acessibilidade, predominando
na concepgao dos centros turisticos e de lazer das grandes metropoles.

Mas para realizar as adequagdes necessarias e atingir boas condi¢cbdes de
acessibilidade nas cidades, deve-se efetuar avaliacbes detalhadas, considerando as
atividades e as necessidades dos moradores, tendo-se especial consideracao pelas
pessoas com deficiéncia e idosos. Estas avaliagbes permitirdo elaborar um
diagnostico, a fim de identificar as barreiras existentes e apontar as diretrizes de
acessibilidade para as recomendacgdes de adequacgdes bem como os requisitos para
0s novos projetos. Nada sobre nés sem nés, um lema que foi disseminado no
movimento dos direitos das pessoas com deficiéncia, e que hoje € um lema
internacional das Pessoas com Deficiéncia (PcD). Saber ouvir e escutar o que as
PcDs desejam, quais sao as barreiras de acessibilidade e quais Tecnologia Assistiva
sdo necessarias. Recomenda-se o desenvolvimento de projetos de Acessibilidade e
Tecnologia Assistiva norteados por métodos tais como: Design Centrado no Usuario
(DCU), Design Inclusivo, Design Participativo e Design for all. (PATRICK, 2021).
Todos os métodos elencados propiciam o dialogo com os usuarios para o
levantamento do problema, na identificacdo dos requisitos a serem atendidos, e na
busca de solugdes, escutando os futuros usuarios do produto ou do servigo, como
também na avaliagao e validagao junto a estes individuos em contexto real de uso.

Deve-se também compreender a evolugdo do pensamento social e das

conquistas nesses ultimos 30 anos dos direitos da PcD, desde os manifestos liderados
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por Ronald Mace nos Estados Unidos. Houve uma ruptura do pensamento com
repercussao mundial, facilitada pelos avangos tecnoldgicos, a medida que vem sendo
disponibilizado e disseminado na sociedade. A Internet alterou a forma como as
pessoas vivem e se relacionam, trazendo novas possibilidades do uso dessa
tecnologia, nos permitindo a participagdo social sem limites geograficos. Estes
recursos tecnologicos de comunicagdo sao importantes ferramentas para o acesso a
informacéo, e para as pessoas com deficiéncia eles sdo essenciais, pois permite a
elas se relacionarem socialmente e desempenharem atividades, antes inviaveis,
sendo em diversos casos, a unica forma de acesso.

Para os cegos as informacdes do sistema digital permitem o acesso a qualquer
informagédo, através do uso de aplicativos com leitor de tela e de retorno de audio.
Alterando o método tradicional de obter informagédo, antes restrita as seguintes
formas: leitura através da linguagem tatil de Braile, tutor de leitura, ou por acesso de
informagdes em audio. Com o0 acesso aos sistemas digitais com programagao
adequada os cegos podem interagir com todo e qualquer conteudo da internet por
meio de notebooks, smartphones, tablets, entre outros dispositivos. Com a tecnologia
digital as pessoas com deficiéncia conquistaram a liberdade de realizar suas leituras
com autonomia pela W3C (World Wide Web Consortium), consorcio internacional que
atua na padronizagdo da Web e define Acessibilidade Web, W3C — Brasil. (MARTIN,
2019). A acessibilidade da Web procura ter um escopo de abrangéncia maior,
procurando atender todas as deficiéncias que afetam o seu acesso, incluindo: auditiva,
cognitiva, fisica, de fala e visual.

A medida que esses conceitos se inserem nas diversas areas do
conhecimento, conseguimos entender a abrangéncia da aplicagdo da Acessibilidade
e da Tecnologia Assistiva. Tomando-se como exemplo o uso na area da educagao, o
qual a TA assume um papel fundamental possibilitando a inclusdo, através de
artefatos que sdo de grande importancia, independente de sua complexidade
tecnoldgica, tais como: lapis e borrachas com pegas adequadas, leitor de tela digital,
teclado acessivel, mapa tatil, entre outros dispositivos.

Ampliam-se as possibilidades para um novo pensar no processo de interagcéo

com 0s novos recursos tecnologicos de comunicagéo alternativa e aumentativa para
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pessoas cegas, de baixa visdo, com transtorno do espectro autista, com deficiéncia
fisica e intelectual. E sob um novo olhar para as tecnologias existentes, nés também
salientamos a aplicacdo da Manufatura Aditiva, impressao 3D, na producéo de TA,
com orteses, proteses, mapas tateis e a produgcédo de inumeros outras possibilidades
de artefatos didaticos. A facilidade de acesso deste processo de fabricagao decorrente
da reducdo de custos, tanto de equipamentos quanto dos insumos, associado a
difusdo de conhecimento para a producao de pecas em 3D, pode permitir por exemplo
0 acesso de orteses e proteses customizadas de baixo custo, e com processo rapido
de produgdo. Surgem novas perspectivas de uso, com a produgao de servigos e
produtos desta tecnologia em apoio a Acessibilidade e Tecnologia Assistiva. Podemos
dessa forma apontar uma oportunidade aos gestores a fim de ampliar a entrega de
orteses e proteses as pessoas de forma célere, com fabricagdo local, escutando e
respeitando as caracteristicas das PcD, mesmo em pequenos centros populacionais.

Devemos enfatizar da necessidade do dialogo constante entre todos as partes
envolvidas nos projetos de Acessibilidade e Tecnologia Assistiva: pessoas com
deficiéncia, pais, cuidadores, profissionais da saude, educadores, gestores, e
profissionais encarregados da implantagdo e avaliagdo desses recursos, para que se
possa atingir os resultados esperados que impactem na qualidade de vida das PcD.

Por sua natureza, a Tecnologia Assistiva e a Acessibilidade sao
interdisciplinares, agregam varias disciplinas que as suportam e as apoiam para a
construcdo de suas agdes. Buscar a integragcdo com as instituicbes que atuam
diretamente com as Pessoas com Deficiéncia € um passo importante para criar os
vinculos necessarios para germinar boas ac¢des de Acessibilidade e Tecnologia
Assistiva. Convidamos todos para um novo olhar e um novo pensar sobre as
necessidades de nossa comunidade, a fim de fornecer oportunidades a todos os
cidaddos paranaenses. Desta forma o EIXO 4 - Acessibilidade e Tecnologia
Assistiva propicia reflexdes para promover as agdes no Cenario Atual e inspirar
praxis futuras na Implementagcdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia”,
contribuindo para a consolidagdo dos “Direito a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia”.
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